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Angebot "EWI Qualitätsoffensive" 
 

            

Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
im Rahmen unserer Aktion "EWI Qualitätsoffensive" möchten wir Ihnen anbieten, Ihre Prozessabläufe, 
Service- und Kommunikations-Qualtität durch unser renommiertes Institut überprüfen zu lassen. 

„Überall wo Wellness drauf steht ist noch lange nicht hochwertige Wellness drin!“ Die Gesundheitskunden 
haben hohe Erwartungen, die leider so oft nicht von den Anbietern erfüllt werden. 
Qualität und die maximale Orientierung an den Kundenwünschen sind daher die ausschlaggebenden 
Erfolgsfaktoren für den gewünschten Geschäftserfolg. Modernes Qualitätsmanagement ist unumgänglich. 
Die Prozessabläufe und die Dienstleistungen in den Wellness- und Gesundheitsanlagen müssen ständig auf 
dem Prüfstand stehen und optimiert werden. 

 
Wir optimieren 

·  Quality- und Mystery-Checks 
Kunden- und Mitarbeiterbefragungen 
Marketing- und Kommunikations-Checks 
Stärken- und Schwächen-Analysen 

·  Erstellung eines Qualitäts-Pflichtenheftes 
Checklisten und Handbücher zur Betriebsoptimierung 
Erstellung eines Personal-Schulungs-Programm 
Ausarbeitung und Stärkung Ihrer Wellness-Philosophie 
Wirtschaftlichkeitsberechnungen für einzelne Profitcenter 
Optimierung des Raumkonzeptes 

·  Unterstützung bei der Öffentlichkeitsarbeit 
Marketingkonzepte online und offline 

Wir schulen 

·  Ausbildung & Schulung der Mitarbeiter über unser Bildungswerk für Wellness und 
Gesundheit 
z.B. Wellness-Berater, Spa & Wellness Trainer, Gesundheitscoach, Spa Manager, Entspannungstrainer, 
Fitnesstrainer, Nordic-Walking-Instructor, Aqua-Wellness Trainer, etc. 
Inhouse-Schulungen für die Themen Verkauf, Wellness-Wissen, Service- und Kundenbetreuung, 
Qualitätssicherung, Personalführung, etc. 
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·  Personalvermittlung und Interimsmanagement 

·  Inhouse-Schulungen zu den Themen „Wellness-Wissen kompakt“, 
„Gesundheitsführerschein“, „Sauna, Solarium, Massagen“, Service, Kundenbindung und 
Verkauf“ 
 
mehr zum Thema Inhouse-Schulungen 

Wir beraten 

·  Spa & Medical Wellness Consulting 
Machbarkeits-Gutachten 
Technische- und Funktionsgutachten 
Potential-Analysen 
Markt- und Standortanalysen 
Sanierungs- und Modernisierungskonzepte 
Raum- und Nutzungskonzepte 
Entwicklung der Wellness-Philosophie und Konzeption 
Marken- und Angebotsberatung 
Zielgruppendefinition und Positionierung 
Einrichtungs-, Design- und Architekturberatung 
Hard- und Softwareberatung 

·  Pre- und Post-Opening Management 
Interimsmanagement  
Betreiberakquise 

Referenzen 

 
Wir empfehlen 

·  Die "EWI Auszeichnung"                                  
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Personalqualifizierung für SPA & Wellness 
        
Unser Ziel ist dabei die langfristige Unterstützung  Ihres Betriebes als Kompetenzpartner für Qualität 
und Ausbildung.  
 

 
Mögliche Themen für Ihre Inhouse Schulung  

·  Wellness-Wissen kompakt (1 Tag) 

·  Wellness- oder Gesundheitsführerschein (2 Tage) 

·  Verkaufstechnik - die "3 Step Selling" Methode (1 Tag)  

·  Service-Schulung (1 Tag) 

·  Solarium-, Sauna- oder Fitnesstraining-Schulung (jewe ils 1 Tag) 

·  weitere Themen  

 
 
Die Vorteile einer Inhouse-Schulung auf einen Blick  

·  Fachschulung abgestimmt auf Ihre Unternehmensphilosophie sowie vorhandene Dienstleistungen 
und Produkte 

·  einheitliche Kommunikation und Wissenstand der Mitarbeiter im Gespräch mit den Kunden 

·  keine Reisekosten, keine Fahrtzeiten 

·  Ihr Unternehmen erhält auf Wunsch eine Pressemeldung über die Personalqualifizierung und eine 
Schulungsbescheinigung 

·  alle Teilnehmer erhalten personifizierte Teilnahmebescheinigungen / Zertifikate 
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Individualität, Qualität und Unabhängigkeit bilden die Grundlage der Unternehmensphilosophie des 
Europäischen Wellness-Instituts.  
 
Gerne erstelle ich Ihnen ein konkretes, bedarfsorientiertes Angebot. Ich freue mich auf Ihre Antwort. 

Die Qualität der Dienstleistung und die maximale Orientierung an den Kundenwünschen sind die 
ausschlaggebenden Faktoren für den Geschäftserfolg.  
 
Sie haben die Möglichkeit, sich in die Reihe der Betriebe mit besonderer Qualität einzugliedern, die wir 
permanent auf unserer Webseite präsentieren.  
 
Unser Qualitätssiegel "EWI Auszeichnung"  genießt hohe Anerkennung und wird in der Öffentlichkeit aktiv 
wahrgenommen.  
 
Voraussetzungen für unsere Weiterempfehlung sind neben einwandfreien Prozessabläufen und hoher 
Servicequalität (z.B. durch Inhouse-Schulungen des Bildungswerks für Wellness & Gesundheit) eine 
obligatorische jährliche Überprüfung (Mystery Check durch das Wellness-Institut).  

 

     

Individualität, Qualität und Unabhängigkeit bilden die Grundlage der Unternehmensphilosophie des 
Europäischen Wellness-Instituts. Gerne erstelle ich Ihnen ein konkretes, bedarfsorientiertes Angebot.  
 
Bitte lassen Sie mich wissen, wie wir unsere Wellnes s-Kompetenz in Ihrem Unternehmen einsetzen 
können.  
 
Ich freue mich auf Ihre Anfrage.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
Franz Jahn  

Sales Director Europe 
Dipl. Betriebswirt (FH) 
 
Europäisches Wellness-Institut GmbH 
Kaiser-Friedrich-Promenade 83 
D-61348 Bad Homburg 
 
Telefon 0049-(0)8231-60 84 90 
Mobil 0049-(0)157-714 85 702 
Fax 0049-(0)8231-34 96 79 
 
f.jahn@wellness-institut.com 
www.wellness-institut.com 
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Buchungsfax an die Nr. 08231-34 96 79  

Hiermit buche ich folgende Leistungen der „EWI Qualitätsoffensive“: 

�   Quality- und Mystery-Check (200 Punkte) mit Erstgespräch zum Preis von 349 € zzgl. MwSt 

�   Quality- und Mystery-Check, Kunden- und Mitarbeiterbefragung, Marketing- und Kommunikations-
Check, Stärken- und Schwächen-Analyse, zum Preis von 749 € zzgl. MwSt  

�   Inhouse-Schulung zum Thema ____________________________________________________ 
zum Preis von 880 € zzgl. MwSt (bis 10 Personen) / 1.150 € zzgl. MwSt (ab 11 Personen) 
Themen: „Wellness-Wissen kompakt“, „Gesundheitsführerschein“, „Sauna, Solarium, Massagen“, 
Service, Kundenbindung und Verkauf“, weitere Themen auf Anfrage 

�   Consulting-Workshop mit Erstellung eines Qualitäts-Pflichtenheftes, Checklisten und Handbücher 
zur Betriebsoptimierung, Erstellung eines Personal-Schulungs-Programms, Ausarbeitung und Stärkung 
Ihrer Wellness-Philosophie zum Preis von 1.499 € zzgl. MwSt 

�   Unterstützung bei der Öffentlichkeitsarbeit, Marketingkonzepte online und offline, Ausbildung & 
Schulung der Mitarbeiter über unser Bildungswerk für Wellness und Gesundheit, Personalvermittlung 
und Interimsmanagement, Spa & Medical Wellness Consulting, Pre- und Post-Opening Management, 
Interimsmanagement, Betreiberakquise – Preise auf Anfrage 
 
(Reisekosten extra nach Absprache) 
 

Firma / Rechnungsempfänger:______________________________________ 
 
Vor- und Nachname:______________________________________________ 
 
Telefon:________________________________________________________ 
 
Persönliche E-Mail / Internet:________________________________________ 
 
Strasse / Hausnummer:____________________________________________ 
 
PLZ / Ort:_______________________________________________________ 
 
Geburtsdatum:___________________________________________________ 
 
Tätigkeit im Unternehmen:__________________________________________ 
 
Zahlungsweise:  �   Überweisung 
   �   Lastschrift (bitte Bankverbindung ausfüllen) 
 
Zahlungsziel:  innerhalb 14 Tagen 
 
_____________________________________________________________________ 
Kontoinhaber   BLZ   Konto-Nr. 
 
 
Datum / Unterschrift:______________________________ _____________________ 
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Anfrage an die Fax-Nr. 08231-34 96 79  

Bitte informieren Sie uns über diese Aus- und Weiterbildungen Ihres Bildungswerkes: 

�   Ausbildung zum Wellness-Berater (IHK) 

�   Ausbildung zum Spa & Wellness-Trainer (staatlich geprüft und zuerkannt) 

�   Ausbildung zum Spa & Wellness-Manager (IHK) 

�   Ausbildung zum Gesundheitscoach (ärztlich geprüft) 

�   Universitätslehrgänge: Spa & Wellness-Manager (Master of Science) 

�   Senioren Healthcare-Trainer (ärztlich geprüft) 

�   Entspannungstrainer / Entspannungspädagoge 

�   Fitness- und Gesundheitstrainer (B-Lizenz) 

�   Nordic-Walking-Instructor (B-Lizenz) 

�   Aqua-Wellness-Trainer (B-Lizenz) 

�   Gesundheitstrainer mit Spezialisierung in basischer Ernährung & Acidose-Behandlungen 

�   Spezialisierungslehrgang Ernährung 

�   Spezialisierungslehrgang Massagen (Best of Spa, Hot-Stone, Kräuterstempel, Hamam, Thai-Yoga) 

�   Spezialisierungslehrgang Beauty & Aromen  

�   Inhouse-Schulung „Gesundheitsführerschein“ 

�   Inhouse-Schulung „Sauna- und Solarium-Berater“ 

�   Inhouse-Schulung „Wellness-Wissen kompakt“ 

�   Inhouse-Schulung „Verkauf und Kundenbindung“ 

�   Inhouse-Schulung „Sauna- und Solarium-Berater“ 

Vor- und Nachname:______________________________________________ 
Tätigkeit im Unternehmen:__________________________________________ 
Telefon:________________________________________________________ 
Persönliche E-Mail / Internet:________________________________________ 
Strasse / Hausnummer:____________________________________________ 
PLZ / Ort:_______________________________________________________ 


